
RESERVERINGSMEDEWERKER (M/V)
Fulltime (40u/Week)

Air Transat is de grootste Canadese leisure airline. Jaarlijks worden er 2,5 miljoen passagiers vervoerd naar ongeveer  
90 bestemmingen in 29 landen, met een vloot van 23 moderne Airbussen van het type A330 en A310. Het huidige team van  
Air Transat wordt gevormd door 23 enthousiaste medewerkers. Ons kantoor, gevestigd in Schiphol-Rijk, is verantwoordelijk  
voor de verkoopactiviteiten in de Benelux, Duitsland en Zwitserland.

Functieomschrijving
• het maken van telefonische reserveringen en de verkoop van aanvullende producten (huurauto’s en hotels)
• het verstrekken van vlucht- en tariefinformatie aan particulieren en reisagenten
• het verwerken van binnenkomende emails

Functie-eisen
• Toeristische opleiding of ervaring in toeristische branche 
• minimaal 3 maanden reservering-/callcenter ervaring 
• Duits als moedertaal of uitstekende kennis van de Duitse taal 
• Engelse en Nederlandse taal in woord en geschrift (Kennis van de Franse taal is een pré)
• zelfstandige en proactieve werkhouding 
• een teamgeoriënteerde en flexibele instelling / persoonlijkheid 
• kennis van Word en Excel, ervaring met reserveringssystemen (CRS) is een pré
• servicegericht 
• uitstekende commerciële vaardigheden 
• stressbestendig 

Wij bieden 
• goede secundaire arbeidsvoorwaarden (studiereizen, mogelijkheid tot korting op vliegtickets en huurauto’s) 
• een prettige internationale werksfeer met gemotiveerde collega’s 
• een leuke afwisselende baan met veel eigen verantwoordelijkheid in een dynamische werkomgeving 

Sollicitaties voorzien van CV kunt u voor 25 november sturen naar: 
Air Transat
t.a.v. Mariëlle Kleinbussink
Boeingavenue 11
1119 PC Schiphol-Rijk
info@airtransat.nl

Acquisitie niet gewenst


